乐清市旅游饭店创意服务技能大赛
技术文件
一、竞赛技术文件制定依据
本次大赛以各竞赛职业分别按照《中式烹调师》《中式面点师》高级工（国家职业资格三级）的要求，和浙江省人力资源和社会保障厅办公室印发《客房服务员》、《餐厅服务员》、《前厅服务员》、《民宿管家服务》专项能力考核规范要求作为命题依据，以《中式烹调师》、《中式面点师》高级工（国家职业资格三级）的要求为基础，适当增加部分技师（国家职业资格二级）内容。《客房服务员》、《餐厅服务员》、《前厅服务员》《民宿管家服务》以浙江省人力资源和社会保障厅办公室印发对应的专项能力考核规范要求内容为依据，增加创意设计布置内容。
二、竞赛工种
中式烹调师、中式面点师、客房服务员、餐饮服务员、前厅服务员、民宿管家（主人）
三、参赛对象及条件
热爱本职工作，遵纪守法，具有良好的职业道德，具备一定的理论知识，年满18周岁以上，在乐清市饭店、餐饮企业和民宿中从事相关岗位工作的在职员工，可由所在单位或个人报名参加（在校师生除外；已获金燕奖和省级以上技术能手的选手不再参加）。
四、竞赛标准及内容
各竞赛工种分别按照《客房服务员》、《餐厅服务员》、《前厅服务员》、《民宿管家服务》专项能力考核规范，《中式烹调师》《中式面点师》国家职业标准三级（高级工）以上等级的基础理论知识和技能要求，中式烹调师和中式面点师以理论考试和实际操作的形式进行，满分各为100分。其中，理论知识部分采用闭卷笔试方式进行，试题类型为选择题和判断题（内容见题库），考试时间60分钟，占竞赛总成绩的20%；操作技能部分采用现场操作方式进行，占竞赛总成绩的80%。客房服务员、餐厅服务员、前厅服务员、民宿管家（主人）项目以现场操作的形式进行竞赛，现场操作分为竞赛总成绩。比赛名次以总成绩（分数保留两位小数）从高分到低分依次排名来确定。（若总分数相同，以操作技能成绩较高者名次为先）参赛选手放弃任一环节将不参与比赛总分排名统计。
本次竞赛设置客房服务员（中式铺床+客房小景布置）、餐厅服务员（中餐宴会创意摆台）、前厅服务员（饭店接待）、中式烹调师（含热菜+热菜；艺术冷拼+热菜；食品雕刻+热菜）、中式面点师（中式面点2道）、民宿主人或管家（客房或餐厅小景布置+主人文化）
五、操作技能评判办法
所有参加个人项目比赛的选手均须参加操作技能竞赛，竞赛项目分别为客房服务、餐厅服务、前厅服务、中式烹调、中式面点、民宿管家（主人）服务六个项目。每个职业（工种）的现场技能操作成绩采用百分制，评判采用扣分的办法，现场技能操作成绩中式烹调、中式面点占竞赛总成绩的80%，客房服务、餐厅服务、前厅服务、民宿管家（主人）服务项目占总成绩的100%，现场技能操作成绩含仪表仪容10%。  
操作技能考核的每个环节各由3-5名评委专家评判，得分取评委专家的平均分。
（1） 客房服务操作技能竞赛
客房服务操作包括两方面内容：中式铺床+小景设计
1.中式铺床竞赛规则
（1）铺床操作时间3分钟。超时扣分，每超过10秒扣2分，不足10秒按10秒计算，超过1分钟停止操作，按完成部分计分；提前完成予以加分，每提前10秒加1分，不足10秒不加分, 提前加分最高不超过3分。
（2）选手必须佩戴参赛证提前进入比赛场地，裁判员统一口令“开始准备”后进行准备，准备时间1分钟。准备时间内，不得改变床单、被套、枕套的折叠方式。准备就绪后，举手示意。
（3）选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。
（4）比赛用床不带床头板，不设床头柜，床头柜位置由“床头柜地贴”代替。
（5）在比赛过程中，不允许选手绕床头、在床头操作，也不允许跑动、跪床或手臂撑床，每违例一次扣2分。
（6）操作过程中，凡物品落地不得再使用。每落地一件物品扣2分。
（7）操作结束后，选手立于工作台侧，举手示意“操作完毕”。
2.客房小景设计竞赛规则
（1）铺床比赛评判工作结束后，选手进行客房小景设计准备，准备时间为1分钟。
（2）小景设计比赛时间2分钟，提前完成不加分，超时扣分，每超过5秒扣1分，不足5秒按5秒计算。超过30秒停止操作，按实际完成情况给分。
（3）小景设计作品摆放在组委会提供的茶几上。装饰物及花艺、水果、点心、欢迎信（或致意卡）为必备品（选手可根据需要适当增加表达创意与敬意的其他用品），顾客身份与小景组合方式由选手自行设定。同时，选手须设计客房小礼品1份，放置于组委会提供的展示台上。
（4）小景设计布置过程中，凡物品落地不得再使用。每落地一件物品扣2分。
（5）布置结束，选手立于工作台侧，举手示意“操作完毕”。
（6）小景设计创意需准备文字说明稿（文稿中不能出现**代表队或**单位等字样）6份，在比赛检录时交给检录裁判。不提交文字说明稿，影响小景设计“整体效果”的评分。
3.竞赛物品
（1）由组委会提供的物品如下：
1）床架（1个），床垫（1个，2米×1.2米×0.2米）,床架+床垫高度为50厘米；
2）床单（1条，2.8米×2米，80纱支），正面朝里，沿长边对折两次，再沿宽边对折两次；
3）被套（1条，2.4米×1.9米，80纱支，底部开口），正面朝里，沿长边对折两次，再沿宽边对折两次；
4）羽绒被（1床，2.3米×1.8米，重量约1.5千克/床）；
5）枕芯（2个，75厘米×45厘米）；
6）枕套（2个，85厘米×55厘米，80纱支，不带荷叶边，开口方式为信封口）；
7）茶几（1个，台面直径0.50米，高0.64米 ）；
8）工作台（1个，1.8米×0.9米）。
（2）由选手自备的物品如下：
1）小景设计所需要的物品；
2）客房小礼品。
4.竞赛评分标准
（1）“仪容仪表”评分标准
	项  目
	评分依据
	分值
	扣分
	备注

	头 发
（2.0分）
	男士
	
	
	

	
	1、后不盖领，侧不盖耳
	1
	
	

	
	2、干净、整齐，发色自然，发型符合岗位规范
	1
	
	

	
	女士
	
	
	

	
	1、后不过肩，前不盖眼
	1
	
	

	
	2、干净、整齐，发色自然，发型符合岗位规范
	1
	
	

	面 部
（1分）
	男士：不留胡须及长鬓角
	1
	
	

	
	女士：淡妆
	1
	
	

	手及指甲
（2.0分）
	1、干净
	1
	
	

	
	2、指甲修剪整齐，不涂有色指甲油
	1
	
	

	服 装
（2.0分）
	1、整齐干净，熨烫挺括
	1
	
	

	
	2、无破损、无丟扣
	1
	
	

	鞋
（1.0分）
	符合岗位要求的黑颜色皮鞋（中式铺床选手可为布鞋），干净，无破损
	1
	
	

	袜 子
（1.0分）
	男深色、女浅色，干净、无破损
	1
	
	

	饰 物
（1.0分）
	不佩戴过于醒目的饰物
	1
	
	

	合  计
	
	10
	
	

	得  分
	


（2）铺床评分标准 
	项  目
	评分依据
	分值
	扣分
	备注

	床  单
（15分）
	一次抛单定位（两次扣1分，三次及以上不得分）
	2
	
	

	
	不偏离中线（偏1厘米（含）以内不扣分，超过1厘米、不足2厘米扣1分，超过2厘米、不足3厘米扣2分，超过3厘米（含）以上不得分）
	5
	
	

	
	床单正反面准确（床单凹线朝上，毛边向下，抛反不得分）
	2
	
	

	
	床单表面平整光滑
	2
	
	

	
	包角紧密平整，式样统一（90度）
	4
	
	

	羽绒被
（22分）
	被套一次抛开（两次扣1分，三次及以上不得分）
	2
	
	

	
	被套正反面准确（被套凸线朝上，抛反不得分）
	1
	
	

	
	羽绒被装填操作规范卫生，一次抛开定位（整理超过一次扣1分），被子与床头平齐
	2
	
	

	
	羽绒被中心不偏离床中心（偏1厘米（含）以内不扣分，超过1厘米、不足2厘米扣1分，超过2厘米、不足3厘米扣2分，超过3厘米（含）以上不得分）
	3
	
	

	
	羽绒被在被套内四角到位，饱满、平展
	4
	
	

	
	羽绒被在被套内两侧两头平
	1
	
	

	
	被套口平整且要收口，羽绒被不外露
	2
	
	

	
	被套开口在床尾（方向错不得分）
	1
	
	

	
	被套表面平整光滑
	2
	
	

	
	羽绒被在床头翻折45厘米（2厘米（含）以内不扣分，超过2厘米，每相差2厘米扣1分）
	2
	
	

	
	羽绒被尾部自然下垂，尾部两角应标准统一
	2
	
	

	枕头
（10分）
	四角到位，饱满挺括
	4
	
	

	
	枕头边与床头平行
	1
	
	

	
	枕头中线与床中线对齐（2厘米（含）以内不扣分，超过2厘米，每相差1厘米扣1分）
	3
	
	

	
	枕套表面平整，开口方向一致
	2
	
	

	综合印象
（3分）
	动作规范舒展，有节奏感
	1
	
	

	
	姿态优美，能体现岗位气质
	1
	
	

	
	床面整体平整，挺括，三线对齐。
	1
	
	

	合    计
	                                  
	50
	
	

	实际得分
	

	操作时间：      分      秒
	超时：     秒        扣分：    分

	
	提前：     秒        加分：    分

	绕床头、床头操作、跑动、跪床、撑床        次                    扣分：    分

	物品落地           件                                          扣分：    分

	最终得分
	


（3）小景设计评分标准
	项  目
	评分依据 
	分值
	扣分
	备注

	欢迎信
（致意卡）
（6分）
	形式设计独特精致，具有美感
	2
	
	

	
	内容具有针对性与独特情感，充分体现个性化 
	3
	
	

	
	文字等表述准确清晰
	1
	
	

	装饰物及花艺
（6分）
	创意独特，富有意境 
	2
	
	

	
	选材、色彩搭配合理，构思组合巧妙
	2
	
	

	
	表现手法简洁，大小适中，经济环保
	2
	
	

	水果
（4分）
	品种选择合理，数量适中 
	1
	
	

	
	盛器美观，造型别致
	2
	
	

	
	符合卫生要求
	1
	
	

	点心
（6分）
	品种选择合理，数量适中
	2
	
	

	
	制作精致
	2
	
	

	
	符合卫生要求
	2
	
	

	小礼品
（8分）
	小巧精美，便于收藏
	4
	
	

	
	针对性强，具有一定情感价值
	2
	
	

	
	具有较高的实用或者纪念价值
	2
	
	

	整体效果
（10分）
	主题明确，特色鲜明
	2
	
	

	
	整体组合巧妙，赏心悦目
	4
	
	

	
	投入成本经济合理 
	2
	
	

	
	可推广性强
	2
	
	

	合    计
	
	40
	
	

	实际得分
	

	操作时间：      分      秒
	超时：     秒          扣分：    分

	物品落地        件                                              扣分：    分

	最终得分
	


（二）餐厅服务操作技能竞赛
餐厅服务操作内容：中餐宴会创意摆台
1.竞赛规则
（1）按中餐正式宴会8人摆台。操作时间16分钟，提前完成不加分；超时扣分，每超时30秒（含）扣1分，不足30秒按30秒计算，以此类推。超时2分钟时停止操作，成绩根据已完成部分评分。
（2）选手须佩戴参赛证提前进入比赛场地，裁判员统一口令“开始准备”后进行准备，准备时间1分钟。准备就绪后，举手示意。
（3）选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。
（4）比赛开始时，选手站在主人位后侧。比赛中所有操作必须按顺时针方向进行。
（5）除台布、装饰布和主题装饰物可徒手操作外，其他物品均须使用托盘操作。
（6）餐巾准备无任何折痕；餐巾折花花型不限，但须突出主位花型，整体挺括、和谐，符合台面设计主题。
（7）餐巾折花和摆台先后顺序不限。
（8）比赛中允许使用装饰盘垫。
（9）组委会统一提供餐桌转盘，是否使用由参赛选手自定。如需使用，须在抽签之后说明。
（10）比赛评分标准中的项目顺序，并不是规定的操作顺序，选手可以自行选择完成各个比赛项目。
（11）在操作过程中，物品落地或掉落在台面、椅面每件扣3分；物品碰倒在托盘或桌面每件扣2分；物品遗漏每件扣1分。掉地及破损物品不得再使用，违者扣5分，且所摆之物品不计分。
（12）比赛开始前的餐椅围绕桌面二二二二对称而放，比赛开始后方能移动餐椅。选手不得拉开椅子在内圈操作，违者扣5分。
（13）椅套不作为本次比赛的评分内容，选手如需使用自己的椅套，须在抽签之后告知裁判，并在比赛开始后进行。
（14）所有操作结束后，选手须回到工作台前，举手示意“操作完毕”。
（15）餐台主题设计须准备书面说明稿（包括选手参赛号、宴请对象、宴会主题及内涵、中心装饰物、餐用具等设计思路），说明稿须打印6份，在比赛检录时交给检录裁判。未上交说明稿，“主题设计说明”这一项不得分。
2.竞赛物品
（1）由组委会提供的物品如下：
1）餐台（高度为75厘米），圆桌面（直径200厘米）；
2）餐椅（宴会椅8把，套白色椅套）；
3）工作台（90厘米×180厘米）；
4）转盘（直径100厘米，一体式玻璃材质）。
（2）由选手自备的物品如下：
1）防滑托盘（2个，含装饰盘垫或防滑盘垫）；
2）台布；
3）装饰布；
4）餐巾（8块）；
5）主题装饰物；
6）餐碟、味碟、汤勺、口汤碗、长柄勺、筷子、筷架、牙签（各8套）；
7）水杯、葡萄酒杯、白酒杯（各8个）；
8）菜单。
3.竞赛评分标准
（1）“仪容仪表”评分标准（与客房服务项目相同）
（2）中餐宴会创意摆台评分由技能评分标准、创意与效果评分标准构成
1）中餐宴会摆台技能评分标准
	项  目
	评分依据
	分值
	扣分
	备注

	台布
（2分）
	一次完成，两次以上不得分
	0.5
	
	

	
	台布定位准确，十字居中，下垂均等
	1
	
	

	
	台面平整，凸缝朝向主、副主人位
	0.5
	
	

	装饰布
（2分）
	一次完成，两次以上不得分
	1
	
	

	
	装饰布平整，下垂均等
	1
	
	

	餐椅定位
（7.5分）
	从主宾位开始拉椅定位
	0.5
	
	

	
	座位中心与餐碟中心对齐
	2
	
	

	
	餐椅之间距离均等
	3
	
	

	
	餐椅座面边缘与台布下垂部分相切
	2
	
	

	餐碟（或装饰盘）
定位
（7分）
	碟间距离均等
	3
	
	

	
	相对餐碟与餐桌中心点三点一线
	2
	
	

	
	距桌沿1.5厘米
	1
	
	

	
	操作卫生，手拿餐碟边缘部分
	1
	
	

	味碟、汤碗、汤勺
（7.5分）
	味碟位于餐碟正上方，相距1厘米
	1.5
	
	

	
	汤碗摆放在味碟左侧1厘米处
	1.5
	
	

	
	汤碗中心与味碟中心在一条直线上
	1.5
	
	

	
	汤勺放置于汤碗中，勺把朝左，与餐碟平行
	1.5
	
	

	
	操作卫生，手拿碟、碗边缘部分
	1.5
	
	

	筷架、筷子、
长柄勺、牙签
（4分）
	筷架摆在餐碟右边，与味碟中心在一条直线上
	1
	
	

	
	筷子、长柄勺搁摆在筷架上，（长柄勺靠近餐碟，筷子在长柄勺右侧），长柄勺距餐碟3厘米
	1
	
	

	
	筷尾距餐桌沿1.5厘米，筷套正面朝上
	1
	
	

	
	牙签位于长柄勺和筷子之间，牙签套正面朝上，底部与长柄勺齐平
	1
	
	

	葡萄酒杯、
白酒杯、水杯
（10分）
	葡萄酒杯在味碟正上方
	1.5
	
	

	
	葡萄酒杯与味碟间隔2厘米
	1.5
	
	

	
	白酒杯摆在葡萄酒杯的右侧，杯肚间隔1厘米
	1.5
	
	

	
	水杯位于葡萄酒杯左侧，杯肚间隔1厘米
	1.5
	
	

	
	三杯成斜直线，向右与汤碗、味碟中心的水平线呈30度角。如果折的是杯花，水杯待餐巾花折好后一起摆上桌
	2
	
	

	
	操作卫生，手拿杯柄或中下部
	2
	
	

	合   计
	
	40
	
	

	实际得分
	


2）中餐宴会摆台创意与效果评分标准
	项  目
	评分依据
	分值
	扣分
	备注

	主题设计
与装饰物
（18分）
	台面设计主题明确，创意新颖独特，具有市场价值
	4
	
	

	
	台面设计特色鲜明，紧密围绕主题，能令顾客触景生情，产生美好联想
	2
	
	

	
	主题装饰物造型精美，具有较强观赏性
	3
	
	

	
	主题装饰物体量、高度得当，不影响客人交流
	2
	
	

	
	主题装饰物环保、经济，大部分可重复使用
	2
	
	

	
	主题设计说明稿主题突出，简洁明了，令人感动
	5
	
	

	餐巾折花
（3分）
	花型突出主位
	1
	
	

	
	花型美观、逼真，符合主题，整体协调
	1
	
	

	
	操作过程卫生
	1
	
	

	台面用品
（8分）
	颜色协调、规格统一
	2
	
	

	
	整体美观，具有美感
	1
	
	

	
	质地环保，符合酒店经营特色
	2
	
	

	
	色彩、图案等与主题相呼应
	2
	
	

	
	方便客人使用
	1
	
	

	菜 单
（4分）
	表现形式独特，富有创意与艺术
	2
	
	

	
	菜单内容与主题呼应
	2
	
	

	托  盘
（3分）
	用左手胸前托法；起托、行走等姿势准确、平稳
	2
	
	

	
	装盘科学合理
	1
	
	

	选手制服
（4分）
	服装与装饰符合酒店业中餐工作要求
	2
	
	

	
	与主题相呼应
	2
	
	

	综合印象
（10分）
	台面整体美观、具有强烈艺术美感
	3
	
	

	
	操作过程始终面带微笑
	2
	
	

	
	操作过程举止优雅、体现岗位职业气息
	3
	
	

	
	操作过程轻拿轻放
	2
	
	

	合   计
	
	50
	
	

	实际得分
	

	操作时间：      分      秒
	超时：      秒         扣分：      分

	物品落地    件（每件3分）
	          扣分：      分

	物品碰倒    件（每件2分）
	          扣分：      分

	物品遗漏    件（每件1分）
	          扣分：      分

	违规操作    项（每项5分）
	          扣分：      分

	最 终 得 分
	


（三）前厅服务竞赛
前厅服务竞赛分两大内容：前厅服务业务口试+入住登记实际操作
   1.前厅竞赛规则
（1）前厅服务竞赛每位选手口试竞赛时间15分钟。前厅业务、前厅咨询、投诉处理3个问题分别5分钟，一题回答5分钟提示，超时停止回答，口试成绩根据已经回答的内容给分。入住登记实际操作时间3分钟，
（2）选手必须佩戴参赛证提前进入比赛场地，准备就绪后，举手示意。
（3）选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始答题和操作。
（4）答题、操作结束后，选手举手示意“操作完毕”。
  2、前厅接待服务口试内容：
（1）、入住接待办理：包括从客人抵达酒店到办理入住手续前的接待服务程序、办理入住手续过程中的接待程序和客人办理离店手续过程中的服务程序以及应变能力等内容，时间为20分钟。
  以角色扮演方式，根据酒店的规定和流程，熟练办理客人入住登记，包括：分配房间，证件扫描、制发房卡，行李运送，收取押金、文件复印归档，提供相关信息咨询和服务等，以及客人结账退房程序，提前支付预付定金的和客人退款处理，正确的计算销售税额，现金或外币兑换，打印账单等，与客人对话并完成任务。
    （2）、岗位技能：选手在15分钟内完成以下解答（六选三）：
    酒店介绍：请介绍您酒店的服务设施（功能）且运用实例，着重说明如何利用这些服务设施（功能）来帮助您促销房间提高房价，为酒店争创营收？并请阐述前台对客服务的具体程序有哪些？
    处理投诉：当一位美国客人投诉前台接待员在为她办理入住登记时，去接听其他电话，也没有向她道歉，认为是一种怠慢的态度，您认为客人说得对不对？运用实例说明应该怎样做才合理？并请阐述处理客人投诉的具体程序有哪些？
    客房预订：某月一个星期六下午5：00，您酒店的客房出租率约达到100％，大部分客人已抵达，还有6个保证类预订客人和3个非保证类客人尚未抵达，此时一位宾客跟您说他已经预订了房间，然后您无法找到他的预订记录而该客人也没有确认号，在这种情形下，您应采取什么具体措施？并请阐述客房预订的主要形式有哪几种？
    结帐服务：一位客人在您酒店入住退房时使用了快速结帐服务，事后当他收到了信用卡帐单比他快速结帐的帐单的费用要高，造成这种情况的原因是什么？此种情况称作什么帐项？并请阐述客人结帐时的具体程序有哪些？
客史收集：一天某公司总经理张先生来到酒店总台办理退房手续，等手续全部办完后，总台接待员请张先生填写一种特别的表格，回答有关他的配偶、子女的姓名、生日及喜爱的房间种类。请问酒店收集这些信息的用途是什么？对酒店有什么帮助呢？并请阐述酒店客史档案收集的具体程序有哪些？
文化旅游推介：选手根据组委会现场提供的乐清市境内知名旅游图片及背景资料，可根据当地的文化、历史、旅游、美食及文化传统等方面进行讲解，通过故事讲述或实际体验进行推介，让游客更好的了解乐清当地文化。推介讲解能结合当地基本文化或酒店设计的营销方案，能从酒店产品营销和顾客服务环节体现自身营销的周到和细致，凸显地域特色。
3.竞赛评分标准
（1）“仪容仪表”评分标准（与客房服务项目相同）
（2）前厅服务评分标准
	项  目
	考 核 要 求
	配分
	扣分
	得分

	前厅业务
（20分）
	1、内容准确。
	10
	
	

	
	2、语言表达能力较强，语言流畅。
	5
	
	

	
	3、理解力、灵活应变能力强。
	5
	
	

	前厅问询
（20分）
	1、内容准确。
	10
	
	

	
	2、语言表达能力较强，语言流畅。
	5
	
	

	
	3、理解力、灵活应变能力强。
	5
	
	

	投诉处理
（20分）
	1、内容准确。
	10
	
	

	
	2、表达语言流畅、态度诚恳。
	5
	
	

	
	3、理解力、灵活应变能力强。
	5
	
	

	项  目
	考 核 要 求
	配分
	扣分
	得分

	入住登记（30分）
	1、热情接待，主动、友好地问候宾客
	6
	
	

	
	2、用姓氏称呼宾客，与宾客确认离店时间，询问是否需要贵重物品寄存，解释相关规定
	6
	
	

	
	3、登记验证、信息上传，制作房卡，收取押金、开具押金单
	12
	
	

	
	4、指示电梯方向，告知早餐时间和早餐厅位置，招呼行李员为宾客服务，祝客人入住愉快
	6
	
	

	合计
	
	90
	
	

	实际得分
	
	
	
	


（三）中式烹调师竞赛
中式烹调师操作竞赛项目：热菜+热菜；艺术冷拼+热菜；食品雕刻+热菜。
比赛方式：现场制作。
比赛要求：每个参赛选手需制作一道热菜，和一道热菜或一道艺术冷拼或一组食品雕刻组成的两道作品，参赛选手自选主题，本着节约、绿色、健康、安全的要求合理采购原材料，不得使用鱼翅及国家明令禁止的野生动植物为原材料，组委会不提倡使用鲍鱼、海参等高档原材料参赛。参赛作品使用的配饰原料不得使用非食用原料，不得过度装饰。
评判办法：以热菜项目为主的参赛选手，指定热菜项目分数占中式烹调工种现场操作总成绩的50%，自选热菜项目分数占中式烹调工种现场操作总成绩的50%。
以艺术冷拼项目为主的参赛选手，艺术冷拼项目分数占中式烹调工种现场操作总成绩的70%，指定热菜项目分数占中式烹调工种现场操作总成绩的30%。
以食品雕刻项目为主参赛的选手，食品雕刻项目分数占中式烹调工种现场操作总成绩的70%，指定热菜项目占中式烹调工种现场操作总成绩的30%。
A.热菜项目
1、规定原料（大黄鱼）自选菜热菜必须在30分钟内按筵席10人量现场制作菜品一道，其中两人量菜肴供评委品尝，三人量菜肴供观摩代表品尝，五人量送到展示区展示，整只（条）原料的作品可以不送品尝碟。
2、自选菜热菜必须在40分钟内按筵席10人量现场制作菜品一道，其中两人量菜肴供评委品尝，三人量菜肴供观摩代表品尝，五人量送到展示区展示，整只（条）原料的作品可以不送品尝碟。（自选热菜原料除黄鱼或类似黄鱼外）
3、耐火功菜肴需场外预加工，须提前报告经批准后到组委会指定场地初加工。
4、菜品要求突出绿色健康、节约简约、创新求异的特点。
5、评判标准：
	评判内容
	评分标准
	配分

	口味
	调味适当，味道纯正，主味突出，无异味。
	30分

	质地
	选料精致、火候得当。符合其应有的嫩、脆、软、酥等特点。
	25分

	色泽
	色调明快自然、美观大方。主料、辅料、调料等相互搭配协调。
	20分

	造型
	主副料配比得当、刀工细腻、形态优美自然，菜肴盛装器皿协调。
	15分

	营养卫生
	讲究营养卫生、器皿卫生、操作卫生和绿色健康，不用色素。
	10分

	时间控制
	比赛规定时间为70分钟。超出规定时间：在5分钟以内


B.艺术冷拼项目
1、艺术冷拼以中式为主，选手在90分钟内按宴席10人量制作1道冷拼，要求使用6种以上自选自制的原料，成品重量600—800克（围碟除外）。
2、现场完成切、配、拼、摆并成形。
3、菜品体现绿色健康、造型新颖、食用性强、味美卫生、刀工精湛等特点。
4、评判标准：
	评判内容
	评分标准
	配分

	造型
	具有一定的艺术构思，主题鲜明，寓意高雅，装盘协调。
	30分

	食用价值
	选料适宜、荤素合理、口味多样、食用价值高。符合冷拼本身应具有的咸、甜、鲜、香等不同口味特点。
	25分

	刀工
	刀工细腻、刀面光洁、规格整齐、层次清晰。
	20分

	色泽
	色彩自然光洁，配色鲜明协调。
	15分

	营养卫生
	讲究营养卫生、器皿卫生、操作卫生和绿色健康，不用色素。
	10分

	时间控制
	比赛规定时间为90分钟。超出规定时间：在5分钟以内扣2分；6-10分钟每分钟扣1分，共扣5分；超过10分钟，停止操作。


C.食品雕刻项目
1、选手必须在90分钟内制作完成一组雕刻，雕刻所用原材料必须为保持自然形态并可食用的原料。
2、食品雕刻作品由参赛选手自主选择主题，作品必须贴近所选主题要求。
3、作品必须体现绿色环保、造型新颖、刀工精湛、市场欢迎等特点。
4、评判标准：
	评判内容
	评分标准
	配分

	造型
	贴近主体要求，体现出时代感强的特点。形状新颖逼真，栩栩如生。
	40分

	刀法
	刀法运用合理，纹路流畅，下刀准确。
	30分

	色彩
	准确运用原料的自然色彩，美观大方。
	20分

	点缀、装饰
	点缀装饰突出主题，简洁明快。
	10分

	时间控制
	比赛规定时间为180分钟。超出规定时间：在5分钟以内扣2分；6-10分钟每分钟扣1分，共扣5分；超过10分钟，停止操作。
	


  （四）中式面点师竞赛
比赛项目：中式面点2道。
比赛方式：现场制作。
比赛要求：参赛选手自选主题，合理采购原材料，要求不同面团、不同制法。制作两道面点。
评判办法：选手在90分钟内以两种不同面团不同馅心制作两道点心，每种面团制作一个品种（10人量），其中两人量供评委品尝，三人量供观摩代表品尝，五人量送到展示区展示。面点制作要突出绿色健康、营养卫生、创新求异的特点。
	评判内容
	评分标准
	配分

	造型
	形态优美自然、平滑、光润，规格一致，层次清晰，花纹细腻、匀称，馅与皮均衡适度，装盘美观。
	30分

	口味
	调味适当、口味鲜美、纯正，符合成品应具有的咸、甜、鲜、香等不同口味特点。
	30分

	质地
	选料精致、火候得当、质感鲜明，符合成品本身应具有的软、酥、脆、滑、松、糯、爽等特点。
	15分

	色泽
	色调匀称、自然、美观，符合品种应有的洁白、金黄、透明等不同要求。
	15分

	营养卫生
	讲究食品营养卫生、个人卫生、操作卫生、场地卫生、器皿卫生及绿色健康。
	10分

	时间控制
	比赛规定时间为90分钟。超出规定时间：在5分钟以内扣2分；6-10分钟每分钟扣1分，共扣5分；超过10分钟，停止操作。



  （六）民宿管家（主人）服务竞赛
民宿管家（主人）服务操作包括两方面内容：对客亲情化服务及民宿主人文化介绍+客房或餐厅小景布置
民宿管家（主人）服务竞赛共分为两个环节：对客亲情化服务及民宿主人文化介绍、客房或餐厅小景布置，在规定时间20分钟内、规定场地同台竞技。两个环节同时进行，每个环节各占50分。
	环节
	名称
	时间
	流程

	1
	对客亲情化服务及民宿主人文化介绍
	5分钟
	完成迎候客人的基本流程，包括问好、询问客人需求、解答客人咨询等。
评委提问，基础知识和服务应变问答。

	
	
	
	介绍自家民宿特色、优势，结合特色进行在地文化体验设计，根据要求设计民宿早餐，为客人提供周边旅游线路及特色活动体验。
可自行准备PPT展示（竞赛前经评委允许）

	2
	民宿小景布置
	15分钟
	利用装饰物、水果、点心、干果、茶具、茶席、花卉、花瓶、欢迎卡、毛巾以及其他道具对客房或餐厅进行布置。
可自行携带特色道具布置客房或餐厅（竞赛前经评委允许）

	
	
	
	茶艺展示、根据茶叶种类进行茶叶冲泡。
花艺展示自备花材、花瓶进行设计插花。

	合计
	20分钟
	100分


2.竞赛内容、评分标准及要求
（1）评分标准制定原则
民宿管家（主人）服务竞赛评分标准浙江省人力资源和社会保障厅办公室印发的《民宿管家服务》专项能力考核规范。强调用科学的技法，展现参赛选手民宿管家（主人）服务的综合技能，能够全面考核参赛选手为客人提供亲情接待、在地文化体验设计、民宿空间布置等服务能力。
（2）竞赛评分标准
对客亲情化服务及自家民宿主人文化推介评分标准（满分50分）

	序号
	项目
	分值
	要求和评分标准

	1
	礼仪
仪表
仪容
	5
	着装正式；形象自然、得体，优雅；
动作、手势、姿态端正大方

	2
	语言
表达
	5
	口齿清晰，表达流利，言辞得当，思路具有条理

	3
	对客亲情化服务
	15
	能完成迎候客人的基本流程，能解答客人的基本问题；
礼貌待人，对客人具有亲和力；
能根据客人要求制定早餐菜单

	4
	民宿主人文化介绍
	15
	能向客人简明扼要的介绍民宿的基本情况，突出民宿的地理优势、文化特色和服务亮点，使客人对民宿产生兴趣和好感；
能根据乡村景观和民宿景观的特点，提供拍摄景点指导；
能结合民宿特色，利用农耕、美食、手工、非遗等技艺在地文化，设计体验项目提供客人

	5
	基础知识服务应变问答
	10
	熟悉民宿消防安全、治安管理、清洁消毒等基础知识；
能对突发事件进行有效反应和控制
对客人服务要求进行有效处理

	合计
	50
	


3）民宿客房或餐饮小景布置评分标准（满分50分）
	序号
	项目
	分值
	要求和评分标准

	1
	装饰物
	10
	创意独特，富有意境，选材、色彩搭配合理，构思组合巧妙，表现手法简洁、大小适中。

	2
	水果或点心
	5
	品种选择合理，数量适中，成品美观，制作精致，造型别致。

	3
	茶艺及花艺
	10
	具备茶文化相关知识，能根据绿茶、红茶、普洱等茶叶的种类，进行茶叶冲泡
动作自然、手法连贯，冲泡程序合理，过程完整、流畅，形神俱备

	4
	布置整体效果
	15
	具备茶席布置的相关知识，茶席背景与房间主题搭配，茶席整体配色美观、协调、合理，茶具布置具有美感，有实用性
具备插花相关知识，能运用插花技艺进行空间布置
能设计不同特色的欢迎卡，布置客房或餐厅

	5
	整体效果
	10
	主题明确，特色鲜明，整体组合巧妙，赏心悦目，投入成本经济合理，可推广性强，环保、经济、大部分材料和重复使用。造型精美，具有较强观赏性。

	合计
	50
	


六、未尽事宜由大赛组委会另行通知解释。
