	浙江省餐饮行业协会文件


浙餐饮会〔2020〕7 号

关于举办 2020 中国技能大赛—第八届全国饭店业职业技能

竞赛浙江省选拔赛的通知

各市餐饮行业协会(商会)、商务旅游管理专业院校、各相关单位及个人：

根据《中国饭店协会、中国就业培训技术指导中心、中国财贸轻纺烟草工会关于举办2020年中国技能大赛—第八届全国饭店业职业技能竞赛的通知》（中饭协联〔2020〕42号）精神，经研究，在我省举办 2020中国技能大赛—第八届全国饭店业职业技能竞赛暨长三角厨神赛，选拔优秀选手参加2020年12月中上旬进行的全国总决赛，现将有关事项通知如下：

一、竞赛主题 

新时代、新技能、新梦想
二、竞赛时间、地点

报到时间：2020年9月24日
竞赛时间：2020年9月25日

地    点：温州华侨职业中等学校（温州市翠微大道228号）
三、竞赛工种
中式烹调师、中式面点师、餐厅服务员、前厅服务员
四、参赛对象及条件

竞赛将按照职工组和学生组分别举行。

（一）职工组参赛条件：热爱本职工作，遵纪守法，具有良好的职业道德，具备一定的理论知识，年满18周岁以上，在饭店、餐饮企业中从事相关岗位工作的在职员工及中高等院校专业教师均可报名参加职工组比赛。已获得“中华技能大奖”、“全国技术能手”荣誉称号的人员，不再以选手身份参加比赛活动。

（二）学生组参赛条件：各中高级职业院校的中式烹调、中式面点、餐厅服务、前厅服务等相关专业的学生均可报名参加学生组比赛。
五、竞赛标准及内容

各竞赛职业分职工组和学生组分别进行，竞赛标准如下：
（一）职工组各竞赛工种分别按照《中式烹调师》《中式面点师》《餐厅服务员》和《前厅服务员》国家职业标准三级（高级工）以上等级的基础理论知识和技能要求，进行实际操作部分竞赛。

（二）学生组各竞赛工种分别按照《中式烹调师》《中式面点师》《餐厅服务员》和《前厅服务员》国家职业标准四级（中级工）以上等级的基础理论知识和技能要求，进行实际操作部分竞赛。
（三）中式烹调师竞赛含热菜+热菜、冷拼、雕刻项目，中式面点师竞赛设点心项目，餐厅服务员竞赛含中餐宴会摆台等内容，前厅服务员竞赛含接待服务、应急管理等内容。
六、竞赛方式

竞赛将分选拔赛和全国决赛两个阶段进行，第一阶段为比赛分区域选拔赛、企业（集团）选拔赛、专项赛选拔赛。浙江省选拔赛即长三角厨神赛由浙江省餐饮行业协会、温州市饭店餐饮烹饪行业协会承办，组织实施浙江省选拔赛赛事，拟定于2020年9月24-25日进行；第二阶段为全国总决赛，定于2020年12月上中旬进行。参加全国总决赛的选手由组委会按区域选拔赛的获奖比例确定，全国总决赛的组织实施方案另行通知。

七、组织机构

联合成立第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛组织委员会（以下简称组委会），负责竞赛的领导工作。组委会下设秘书处、评判委员会和监审委员会。秘书处设在温州市饭店餐饮烹饪行业协会，负责竞赛的组织和筹备工作。

八、奖项设置及奖励办法
（一）单项奖
浙江省选拔赛即长三角厨神赛各竞赛项目分别设立金奖、银奖、铜奖和优秀奖，（职工组和学生组分别统计排名）由竞赛组委会颁发奖牌和证书，金银铜优秀获奖比例为2：3：3：2。

（二）团体奖

竞赛设立团体赛金、银奖。同一企业须参加四个单项（工种）竞赛，才能获得团体奖项计分资格。团体奖排名依据为该企业四个最高单项（工种）竞赛成绩的总和。

（三）组织奖

1、对在浙江省选拔赛组织工作中成绩突出的各地有关单位，由组委会授予“第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛优秀组织奖”，颁发奖牌和荣誉证书。

2、对在浙江省选拔赛组织工作中做出突出贡献的单位，由组委会授予“第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛突出贡献奖”，颁发奖牌和荣誉证书。

九、报名须知

1、报名时间：本次大赛报名截止时间为2020年9月10日，请有意向参加的选手抓紧时间报名。

2、收费:各参赛选手差旅、住宿自理，比赛相关费用由组委会统筹安排。

3、报名：

（1）省餐饮行业协会：

联系人：钱锡宏、程玲
地址： 杭州市拱墅区霞湾巷65号中策学校
邮编：310005

电话（0571）87068147  87066324

传真（0571）87066324

邮箱：zjrs0571@163.com
（2） 温州市饭店餐饮烹饪行业协会：

地址：温州市翠微大道228号（华侨职专实训楼8楼）
联系人：吴  洁  13706666889

         卓  瑶  13567726161
         朱婉芬  13736348797
  电  话：0577-88824757，88865061

  传真：0577-88865060

  邮箱：49507800@qq.com

附件1、第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛评判办法
     2、第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛报名表
3、第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛团体赛报名表
2020年8月20日

附件1：
第八届全国饭店业职业技能竞赛浙江省选拔赛评判办法

现场技能操作评判方法
根据比赛的内容和要求，评判按中式烹调师、中式面点师、餐厅服务员和前厅服务员等职业（工种）进行。每个职业（工种）的现场技能操作成绩采用百分制，评判采用扣分的办法，现场技能操作成绩占竞赛总成绩的100%。具体要求如下：
    （一）竞赛项目:中式烹调师、中式面点师、餐厅服务员、前厅服务员，其中：中式烹调师竞赛设热菜、冷拼、雕刻项目，中式面点师竞赛设点心项目，餐厅服务员竞赛设中餐宴会摆台项目，前厅服务员竞赛设前厅接待服务、酒店接待服务项目。
    （二）竞赛标准:各竞赛职业分别按照《中式烹调师》《中式面点师》《餐厅服务员》《前厅服务员》国家职业标准三级（高级工）以上等级的基础理论知识和技能要求，进行实际操作部分竞赛。
    （三）竞赛命题:根据比赛的内容和要求，评判按中式烹调师、中式面点师、餐厅服务员、前厅服务员等职业（工种）进行。每个职业（工种）的现场技能操作成绩采用百分制，评判采用扣分的办法，现场只记录技能实操成绩。
    （四）考核模块:
    1．中式烹调师：
    A．项目：热菜项目
    （1）、必须在50分钟内按筵席10人量现场制作菜品两道，其中两人量菜肴供评委品尝，三人量菜肴供观摩代表品尝，五人量送到展示区展示，整只（条）原料的作品可以不送品尝碟。

    （2）、耐火功菜肴需场外预加工，须提前报告经批准后到组委会指定场地初加工。

(3）、菜品要求突出绿色健康、节约简约、创新求异的特点。

B.艺术冷拼项目
（1）、艺术冷拼以中式为主，选手在90分钟内按宴席10人量制作1道冷拼，要求使用6种以上自选自制的原料，成品重量600—800克（围碟除外）。
（2）、现场完成切、配、拼、摆并成形。
（3）、菜品体现绿色健康、造型新颖、食用性强、味美卫生、刀工精湛等特点。
C.食品雕刻项目
（1）、选手必须在180分钟内制作完成一组雕刻，雕刻所用原材料必须为保持自然形态并可食用的原料。
（2）、食品雕刻作品由参赛选手自主选择主题，作品必须贴近所选主题要求。
(3）、作品必须体现绿色环保、造型新颖、刀工精湛、市场欢迎等特点。
    2．中式面点师：
    比赛项目：点心专项赛
    选手在90分钟内以两种不同面团不同馅心制作两道点心，通过蒸、煮、烙的方式进行熟制，每种面团制作一个品种（10人量），其中两人量供评委品尝，三人量供观摩代表品尝，五人量送到展示区展示。面点制作要突出绿色健康、营养卫生、创新求异的特点。
    3．餐厅服务员：
    比赛项目：中餐宴会摆台
    （1）、可根据本单位餐厅实际面积进行不少于10桌大型宴会的设计，要求选手自先画出1张平面图，随选手报名表，报到时一并交比赛组委会。
   （2）、大型宴会主桌（直径1.8m，高0.75m）的设计，宴会主题（婚宴、寿宴、年夜饭、商务宴、民族特色宴、历史文化主题宴等等）自定，设计要新颖、实用、富有特色。
    (3）、现场操作的台面上要有主题设计说明，讲解要突出主题，中心明确，菜单设计要有标准、毛利率、营养搭配、风味特点的说明。
    ⑷、参赛选手每单位额外准备不少于30个餐巾折花作品，统一到展示台展示，展示作品可标注单位名称及选手姓名，目的是对外宣传企业及选手之间交流。
    注明：以上项目在30分钟内完成。
    ⑸、插花比赛环节在正式开赛前统一时间到指定位置进行，时间为10分钟，插花作品需统一对外展示后，再拿到各自比赛展台上，开始其他项目比赛。
    4．前厅服务员
    比赛项目：前厅接待服务，酒店接待

    （1）前厅接待服务：

    a、入住接待办理：包括从客人抵达酒店到办理入住手续前的接待服务程序、办理入住手续过程中的接待程序和客人办理离店手续过程中的服务程序以及应变能力等内容，时间为20分钟。

    b、岗位技能培训：选手在5分钟内完成以下解答（五选一）：

    酒店介绍：请介绍您酒店的服务设施（功能）且运用实例，着重说明如何利用这些服务设施（功能）来帮助您促销房间提高房价，为酒店争创营收？并请阐述前台对客服务的具体程序有哪些？

    处理投诉：当一位美国客人投诉前台接待员在为她办理入住登记时，去接听其他电话，也没有向她道歉，认为是一种怠慢的态度，您认为客人说得对不对？运用实例说明应该怎样做才合理？并请阐述处理客人投诉的具体程序有哪些？

    客房预订：某月一个星期六下午5：00，您酒店的客房出租率约达到100％，大部分客人已抵达，还有6个保证类预订客人和3个非保证类客人尚未抵达，此时一位宾客跟您说他已经预订了房间，然后您无法找到他的预订记录而该客人也没有确认号，在这种情形下，您应采取什么具体措施？并请阐述客房预订的主要形式有哪几种？

    结帐服务：一位客人在您酒店入住退房时使用了快速结帐服务，事后当他收到了信用卡帐单比他快速结帐的帐单的费用要高，造成这种情况的原因是什么？此种情况称作什么帐项？并请阐述客人结帐时的具体程序有哪些？

    客史收集：一天某公司总经理张先生来到酒店总台办理退房手续，等手续全部办完后，总台接待员请张先生填写一种特别的表格，回答有关他的配偶、子女的姓名、生日及喜爱的房间种类。请问酒店收集这些信息的用途是什么？对酒店有什么帮助呢？并请阐述酒店客史档案收集的具体程序有哪些？

    c、情景英语对话：选手在5分钟内现场回答评委的提问。

    内容：能够清楚、准确回答宾客提问；

    表达：语言标准、用词准确、口齿清楚，表达流畅；

    礼仪举止：表情自然大方，举止得体，礼貌待客；

    应变能力：快速反应，正确处理。

    （2）酒店接待（参照世赛标准执行）：

    a、个人形象展示：选手按照抽签次序出场，集体亮相，统一评分，要求选手精神饱满，表情自然大方，面带微笑，气质高雅，注重礼仪，服装整洁挺括，女士淡妆，男士不留胡须，不留长指甲，动作敏捷，姿态优美，体现岗位表演气质，展现酒店接待（前厅服务员）人员优秀品质，给客人留下优质的第一印象，充分体现酒店接待（前厅服务员）的重要性。
    b、旅游文化推介：选手根据组委会现场提供的国内外知名旅游图片及背景资料，用英文描述所看到的场景，可根据当地的文化、历史、旅游、美食及文化传统等方面进行讲解，通过故事讲述或实际体验进行推介，让游客更好的了解当地文化地区文化。推介讲解能结合当地基本文化或酒店设计的营销方案，能从酒店产品营销和顾客服务环节体现自身营销的周到和细致，凸显地域特色。
    c、工作交接报告：根据大赛组委会提供的试卷进行相应班次的交接班记录形式，用英文规范书写。要体现酒店前台岗位的要求和职责，确保换班时所有信息传递移交到下班次，高效地应对意外情况，紧急情况下按照应急预案处理，遵守相关法规，符合上报（报告）流程，有效保证优先工作的顺利进行，考试内容涉及VIP接待，团队入住，帐目情况、客人生病、突发事件等酒店常见问题。
    d、投诉处理技巧（案例分析）：以酒店接待服务常见的安全问题处理、结算问题处理、事故处理、客户关系、酒店内部沟通等为题材，选手用中、英文处理分析并解答。根据酒店实际情况自行组织答案，但要遵循酒店管理的组织原则，有内在联系，具有充分说服力，检测选手客观、敏锐的发现潜在问题和投诉处理技巧的能力，并能根据情况，应用酒店的程序，妥善解决问题。
    e、预订销售：选手接听客人的电话，适当记录预订信息，根据房间的可用性和费用，进行最大化销售相关服务和设施，与客人达成一致意见，接受预订并根据酒店相关支付规定，收取订金，合理进行房间的分配，记录额外服务或特殊要求，并将预订信息录入电脑系统，用英文与客人对话并完成电话预订任务。
    f、接待服务：以角色扮演方式，根据酒店的规定和流程，熟练办理客人入住登记，包括：分配房间，证件扫描、制发房卡，行李运送，收取押金、文件复印归档，提供相关信息咨询和服务等，以及客人结账退房程序，提前支付预付定金的和客人退款处理，正确的计算销售税额，现金或外币兑换，打印账单等，用英文与客人对话并完成任务。
附件2：
第八届全国饭店业职业技能竞赛参赛选手报名表
地区：浙江省         市
	姓    名
	
	性别
	
	民族
	
	学历
	
	照
片

	技术职称
	
	工龄
	
	现任职务
	
	

	身份证号
	
	联系电话
	
	

	工作单位
	
	传    真
	
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	竞赛工种
	□中式烹调师    □中式面点师   □餐厅服务员    □前厅服务员

	工
作
简
历
及
业
绩
	

	推荐
单位
意见
	（公  章）
年   月   日


注：请各报名参赛选手在竞赛工种项目的“□”中划“√”，“推荐单位意见”指选手所在单位、地方行业协会、产业工会其中之一的意见即可。
附件3

第八届全国饭店业职业技能竞赛团体赛报名表
地区： 浙江省          市
	单位名称
	
	联系人
	

	联系电话
	
	传真
	
	手  机
	

	通讯地址
	
	邮  编
	

	参赛人姓名
	性别
	技术职称
	工龄
	身份证号码
	竞赛工种

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	参赛
企业
简介
	

	参赛企业
主要获奖
荣誉
	

	单位意见：
                                                           盖   章
                                                        年    月   日


注：参加团体竞赛的企业必须参加两个及以上的单项（工种）的竞赛。
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